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El mito del bajo costo:
Decisiones que afectan la confiabilidad de los activos
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La mentira mas cara de la industria

]

¢ Cuantas fallas importantes han
comenzado con alguna de estas

a

* "No tenemos presupuesto.’

e "Hazlo mas barato.”

 "Que aguante unos anos."

* "No necesitamos tanto sistema.’

 "Yaveremos despueés.”
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¢Queé entendemos por costo?

Normalmente pensamos en:
Costo de compra.

Pero olvidamos:

* Mantenimiento

* Paros

* Reparaciones

e Accidentes

e Reputacion

* Impacto ambiental

* Litigios

* Reemplazo prematuro

El Costo Total de Propiedad (Total Cost of Ownership o TCO) es
una metodologia que busca calcular cuanto cuesta realmente un
activo durante toda su vida util, no solamente cuanto costo
comprarlo.




El iceberg del costo

Parte visible:

* Pintura

* Mano de obra
* Inspeccion

Parte oculta:

e Corrosion

* Fallas

e Retrabajo

* Pérdida de produccién

* Riesgos




La ecuacion equivocada

Muchas organizaciones usan:
Menor costo = mejor decision
Cuando deberia ser:

Mayor valor = mejor decision

Valor = desempeno + vida util + confiabilidad




¢ Que es confiabilidad?

Capacidad de un activo para cumplir
su funcion durante un tiempo
determinado bajo condiciones
especificas.

¢ De qué sirve ahorrar 20 mil délares
hoy si perderemos 2 millones en 5
anos?




El enemigo invisible: CAPEX vs OPEX

CAPEX:
Lo que compramos.

OPEX:
Lo que mantenemaos.

La mayoria de las malas decisiones
optimizan CAPEX y destruyen OPEX.




Cuando compras precio y no desempeno

Ejemplos:

:«f? : * Recubrimientos
' * Bombas
* Motores
e Tuberias

* Instrumentacion

La pregunta correcta:
¢ Cuanto costara fallar?

No:
¢ Cuanto cuesta comprar?




Corrosion y percepcion de riesgo

La corrosion es lenta. El sesgo del corto plazo

Por eso suele ignorarse. Los seres humanos prefieren:
Ahorrar hoy.

La mayoria de los gerentes reaccionan a: Aunque cueste mas manana.

* Incendios

* Accidentes Este sesgo afecta:

* Fugas * Compras
* Produccion

Pero no reaccionan a procesos lentos. * Mantenimiento

* Ingenieria



DETECTAR CORREGIR
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El ROl de la prevencion

La prevencion también genera retorno

éPor qué cuesta justificar

ROI>0 prevencion?
Se recupero6 el total de la
inversion y se obtuvieron

Rlbisyalise Porque el éxito es invisible.

—

Cuando funciona:

(Ganancias - Inversmnes ROI=0 "No basé nada.”
RO I p— q Se recuper? la totalidad 212 ]
de la inversion. No hubo

d d L S . I

 ROI<O0

I’ No se recuper? la
inversion total y hubo
pérdidas.




Cultura de confiabilidad

Organizaciones maduras preguntan:
e ¢Cual es el riesgo?

e ¢Cualeslaconsecuencia?

e ¢Cual esla probabilidad?

No preguntan solamente:

e ¢Cuanto cuesta?

Decisiones basadas en riesgo

Riesgo = Probabilidad X Consecuencia




El verdadero costo de una falla

Costos directos:

e Reparacion

Costos indirectos:
 Produccion perdida
* Penalizaciones

* Imagen
 Seguridad

Los indirectos suelen ser mayores.

¢Quién paga realmente la decision
barata?

e Compras ahorra.
 Operaciones sufre.

* Mantenimiento paga.

El activo envejece.




Como toman decisiones las organizaciones lideres

e Gestion de activos
e Analisis de riesgo

* Ciclo de vida
e Confiabilidad
e ROI



Cinco preguntas antes de elegir la opcion mas barata

* ¢Cual es la vida util esperada?

* ¢Cual eselriesgo?

e iCual es el costo de falla?

e ¢Cual es el costo de mantenimiento?

e iCual es el costo total del ciclo de vida?




Lo barato no es aquello que cuesta menos.
Lo barato es aquello que entrega el mayor valor
durante toda la vida del activo.

La corrosion no destruye activos. Las malas decisiones si.
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